
附件1

合肥市质量管理小组活动优秀企业、卓越领导者、

优秀推进者；合肥市质量信得过班组、合肥市

质量信得过班组建设先进个人推荐条件和要求

一、合肥市质量管理小组活动优秀企业

1、企业领导质量意识强，在推动QC小组活动上新台阶、推行全面质量管理、实施卓越绩效模式和推广质量管理工具方法应用方面取得了突出的成绩；

2、群众性质量管理活动活跃，QC小组普及率、活动率、成果率在本行业名列前茅，组织推动工作方面有特色并具有普遍推广意义。

3、每年有获得市、省以上优秀质量管理荣誉的小组及班组。

    各县、市、区只推荐1个企业，需上报纸质申报表一份（见附件3），开展群众性质量管理活动情况材料电子版（含申报表）及获得市、省以上优秀QC小组证书复印件一份，并报送电子文档。
二、合肥市质量管理小组活动卓越领导者

1、对开展质量管理小组活动的意义和作用有深刻认识，积极为本企业广泛、深入、持久地开展质量管理小组活动创造条件，并予以支持的企事业高层管理者。

2、企业质量管理小组活动能做到经常化、制度化、程序化，质量管理小组活动普及率、活动率、成果率在本市、本行业中居于较高水平，近两年内曾获市、省以上优秀质量管理荣誉的小组及班组。

3、质量管理小组活动与企业中心工作以及质量管理小组工作重点紧密结合，并取得明显的经济效益和社会效益。

各县、市、区只推荐1名QC小组活动卓越领导者，被推荐的卓越领导者必须上报纸质申报表（见附件4）一份及本人主要事迹材料电子版（含申报表），并附市、省以上优秀QC小组证书复印件一份，上报材料还需准备电子文档。
三、合肥市质量管理小组活动优秀推进者

1、从事质量管理小组工作5年以上的企事业中层管理者或专员。

2、在本岗位对质量管理小组活动的推进成效显著，做出突出贡献。

3、掌握质量管理基础理论，热心群众性质量改进活动，办事公正，作风正派，在群众中有较高威信。

各县、市、区只推荐1名QC小组活动优秀推进者，被推荐的优秀推进者必须上报纸质申报表（见附件4）一份及本人主要事迹材料电子版（含申报表），并附市、省以上获得优秀QC小组证书复印件一份。
四、合肥市质量信得过班组

1、依照《质量信得过班组建设管理办法》、《开展质量信得过班组活动实施指导意见》相关要求，本着“质量为相关方创造价值”的核心思想，开展质量信得过班组活动，并在2015年度获得合肥市五星级班组内择优推荐。
2、以行政班组为基本单位，围绕组织的经营战略和战略部署分解目标，运用质量管理理论和有效的质量工具方法，稳定提高产品、服务和工作质量，取得顾客满意和信任。

3、以提升产品、服务质量为目标，以顾客为关注焦点，注重现场管理，各项基础管理工作健全、落实。

4、班组成员牢固树立质量意识和服务意识，在综合素质、业务技能水平、执行力和创新力等方面持续提升。

5、班组成员积极参与群众性质量改进活动，运用质量管理理论和方法，采取各种与组织相适宜的质量工具，有组织地开展班组建设和质量改进活动。

6、班组活动目标完成率在本组织突出，班组产品、服务质量达到同行业、同工序先进水平。现场活动记录齐全，相关活动结果得到顾客确认，满意程度高。推进工作有特色，并具有普遍推广意义，做到“顾客信得过，企业信得过、自己信得过”。在近三年内班组开展质量改进活动的小组曾获得省优秀质量管理小组等荣誉称号。

7、班组近三年无质量、安全、环保事故。

各县、市、区可推荐1个质量信得过班组。被推荐的班组必须如实填报申报表纸质一份（见附件6）和开展质量信得过班组活动的书面总结材料(含班组评分表)电子版（含申报表），并附2015年度获得合肥市五星级班组证书复印件。

合肥市质量信得过班组建设先进个人

1. 支持并参与质量信得过班组创建活动3 年以上的企事业管理者。并在2015年度获得合肥市五星级班组内择优推荐。
    2. 立足岗位，对质量信得过班组建设活动做出突出贡献，并取得显著成效的班组长。

3. 掌握质量信得过班组建设与质量管理相关理论，热心群众性质量推进活动，办事公正，作风正派，在群众中有较高威信的推进者。

    各县、市、区可推荐1个质量信得过班组建设先进个人。被推荐的个人必须如实填报申报表纸质一份（见附件7）和开展质量信得过班组建设活动中做出突出成绩的书面总结材料电子版（含申报表），并附2015年度获得合肥市五星级班组证书复印件。

附件2
合肥市优秀质量管理小组申报表
推荐市、部门                                          总编号            

	QC小组名称
	

	企业名称（公章为准）
	

	详细通讯地址
	
	邮  编
	

	小组联系部门
	
	直接联系人
	
	手机
	

	小组活动指导者
	
	联系电话
	
	小组人数
	

	QC小组简介及主要活动过程与效果：



	推荐单位盖章

年   月   日




注：填写申报表，加盖公章原件一份；小组成果报告PPT和Word文本格式和申报表电子版一份。每个小组需交600元交流活动费。

附件3
合肥市质量管理小组活动优秀企业申报表
推荐市、部门                                         总编号            

	企业名称
	
	直接联系人
	

	详细通讯地址
	
	邮编
	
	手机
	

	企业推进事迹介绍：

                                          推荐市、部门盖章

年    月    日




注：填写申报表，加盖公章原件一份。企业开展群众性质量管理活动（QC小组、质量信得过班组、合理化建议、5S等）事迹介绍材料Word文本格式和申报表电子版一份，字数3000字以内。每个企业需交600元交流活动费。

附件4
合肥市质量管理小组活动卓越领导者/

优秀推进者申报表

推荐市、部门                                         总编号            

	姓名
	
	性别
	
	职务
	
	工作单位
	

	详细通讯地址
	
	直接联系人
	
	电话
	

	本人主要事迹介绍：

推荐市、部门盖章

年    月    日




注：填写申报表，加盖公章原件一份，本人在开展群众性质量管理活动中主要事迹材料Word文本格式和申报表电子版一份。每个需交600元交流活动费。
附件5
质量管理小组活动统计表

（2015年6月－2016年6月）

市、部门                                               总编号          

	统   计   项   目
	单位
	数量

	本年度召开QC小组成果发表会
	次
	

	历年来已登记注册QC小组累计数
	个
	

	本年度已登记注册QC小组数
	个
	

	本年度QC小组普及率=参加QC小组人数/职工总数×100%
	百分数
	

	本年度坚持活动的QC小组数
	个
	

	本年度QC小组创可计算的经济效益
	元
	

	本年度QC小组成果率=取得成果小组数/QC小组注册数×100%
	百分数
	

	本年度企业对QC小组活动经费投入（培训、交流、书籍等费用）
	万元
	

	本年度企业对QC小组活动奖励费用
	万元
	

	行业及全国QC小组活动诊断师注册数
	个
	

	本年度推荐质量信得过班组数
	个
	

	历年质量信得过班组累计数
	个
	

	本年度对质量信得过班组活动投入费用（培训、交流、规范化等）
	万元
	

	本年度对质量信得过班组活动奖励费用
	万元
	


填表人：                  审核人：                      年    月    日

附件6
合肥市质量信得过班组申报表
推荐市、部门                                          总编号            

	质量信得过班组名称
	

	企 业 名 称

（公章为准）
	

	详细通讯地址
	
	邮  编
	

	主管部门
	
	直接联系人
	
	手机
	

	传真
	
	班组长
	
	班组人数
	

	班组工作完成率
	
	质量考核合格率
	
	产品/服务不合格率%
	

	年质量、安全事故数
	
	年用户（下序）投诉数
	
	产品/服务一次合格率%
	

	年培训人数/时数
	
	成员参与改进活动率%
	
	质量成本（万元/年）
	

	质量信得过班组简介及活动结果（另附纸）：

1. 班组成员组成，班组职责，主要工作内容、班组文化和愿景。

2. 班组基础管理情况。

3. 班组成员专业知识、技能培训、工具方法应用能力。

4. 班组质量改进和创新能力。
5. 班组管理特色、业绩及评价结果。
6. 近三年取得荣誉情况，包括班组集体和个人荣誉等。
7. 按照合肥市质量信得过班组评分细则及评分表要求评分。.




注：填写申报表，加盖公章，附班组评分表一份（见附件9班组评分表）。

班组经验总结材料Word文本格式和申报表电子版一份，字数5000字以内。

每个班组需交600元交流活动费。
附件7

2016年合肥市质量信得过班组建设先进个人

申 报 表

推荐市、行业　　　　　　　　　　　　　　　　　　　        序号　　
	姓名
	
	工作单位
	
	岗位
	

	职务
	
	直接联系人
	
	手机
	

	详细通讯地址
	

	本人主要事迹介绍：

被推荐者单位盖章

年　　月　　日


注：填写申报表，加盖公章原件一份，本人在推进质量信得过班组建设活动中主要事迹材料(2000字以内)和申报表Word文本格式电子版一份。每个需交600元交流活动费。

附件8

质量信得过班组活动统计表

（2015年6月至2016年6月）

	统　计　项　目
	单位
	数量

	本年度开展质量信得过班组企业数
	个
	


	本年度开展质量信得过班组数
	个
	

	历年质量信得过班组累计数
	个
	

	本年度参与质量信得过班组活动员工数
	个
	

	本年度推荐全国质量信得过班组数
	    个
	

	本年度对质量信得过班组活动投入费用（培训、交流、规范化等）
	万元
	

	本年度对质量信得过班组活动奖励费用
	个
	

	本年度开展质量信得过班组主要特点与问题：



	质量信得过班组评审及交流形式 
	发表评审□  现场评审□  与QC小组合开 □   单独举办□

	质量信得过班组工作归口部门及负责人：

联系人：           手机                    通信地址                   邮箱


附件9.

附件9             

        合肥市质量信得过班组评分表
     单位、班组名称：                                                            年   月    日
	序号
	评价内容
	评 价 内 容
	分值
	得分

	1
	班组制度建设
	1. 班组管理制度健全，有较完善的管理机制。
2. 班组人员分工明确，职责清晰。
3. 有清晰的业务流程，每个成员都明确自己的工作要去、任务等。
4. 各种记录规范、齐全、内容完整。
	10分
	 

	2
	班组职责目标明确
	1. 班组有明确的工作目标和方向。
2. 有针对目标确定的对策措施。
3. 有对目标达成与否的统计分析和诊断。
4. 各项考核指标落实到人。
	10分
	 

	3
	专业知识与技能培训
	1. 经常开展有针对性专业学习和质量管理知识教育。
2. 能开展个人和班组岗位练兵和比武。
3. 能基本掌握质量管理方法，结合本班组需要会分析，会控制、会计算、会做图。
	15分
	 

	4
	文明生产设备保养
	1. 能坚持开展“5S”活动，文明生产、安全生产、定置管理有效。
2. 严格贯彻“三按”、“三检制”，做到“三不放过”和对待不合格的“三不”原则（不接受不合格、不制造不合格、不传递不合格）
3. 人人做到设备保养的“三好”、“四会”。
	15分
	 

	5
	质量改进
	1. 能按PDCA循环组织工作。
2. 根据企业总的方针、目标和本组的关键（包括管理）问题有质量改进（QC小组）活动。
3. 能运用质量管理的方法，开展革新、改进项目和合理化建议。
	15分
	 

	6
	管理创新文化建设
	1. 班组成员锐意进取，观念和想法超前。
2. 班组管理有独特之处。
3. 班组成员具有较强的团队意识，班组团结互助、民主管理好、和谐气氛浓。
4. 班组文化娱乐活动丰富多彩。
	10分
	 

	7
	班组业绩
	1. 至少连续6个月以上完成质量指标、产量指标及其它经济指标。在企业或行业中处领先地位。
2. 加工的产品，检查员满意，用户（下序）满意。
3. 无重大质量、设备、人身事故。
	20分
	 

	8
	获得荣誉
	 班组和组员获有一定的荣誉称号。
	5分
	 

	总    评
	 
 
	100分
	 




