附件1：

合肥市企业信息化服务机构申报要求
    1、在我市注册，具有独立的法人资格，以及从事相关信息化服务的资质或能力；运营3年以上，注册资本100万元以上；财务收支状况良好，经营规范，具有良好的发展前景和可持续发展能力。企业信息化服务机构或两化融合服务机构要求具有信息与软件、贯标等有关服务资质（国家工程（技术）研究中心、国家重点实验室、产业技术研究院；合肥市企业信息化和智能制造服务机构；国家两化融合贯标服务机构等优先）。鼓励智能制造、工业云、云制造、工业大数据、创新设计协同、“互联网+两创”等平台为合肥市工业企业提供信息设备租赁、大数据应用以及软件运营、信息化基础设施以及企业两化融合咨询、企业信息化培训等方面信息化服务。
    2、具有较强的服务能力，服务队伍综合素质较高、人员相对稳定，专职人员不少于5人，其中具有大专以上（含）学历和中级以上（含）技术职称的专业人员比例不低于70%（专业人员学历和职称同时符合条件的，不得重复计算）。有固定的经营服务场所，有必要的服务设施等。
    3、有一定的行业影响力和较好的服务声誉，服务业绩突出，用户满意度在80%以上。主要服务于中小企业，对小微企业的服务收费有相应的优惠规定，提供的公益性服务或低收费服务占总服务量的10%以上。
    4、有较完善的管理制度、规范的服务流程、合理的收费标准、健全的服务质量和保证措施、明确的服务规划和年度服务目标。
    5、具有一定的组织、带动社会服务资源的能力，与大专院校、科研院所、行业协会、专业服务机构等相关社会服务资源具有稳定、广泛的合作关系，集聚服务机构3家以上。
	附件2
2017年合肥市企业信息化服务机构申报表

	申报单位名称（公章）：
	

	一、机构基本情况

	申报类别：
	综合服务机构（  ）  专业服务机构（  ）具体类别：       种类（可多选）：

	组织机构代码:
	
	

	注册日期：
	单位性质：
	

	法人代表姓名：
	身份证号：

	负责人姓名：
	身份证号：

	联系地址：
	邮政编码：

	联系人：
	办公电话：
	手机：
	传真：

	电子邮箱：
	网址：

	服务场地：
	面积：（    ）平方米。其中，自有：（    ）平方米，租用：（    ）平方米

	
	

	
	

	配套设施情况：
	

	专职人员：
	（    ）人。其中：大专及以上学历和中级及以上技术职称的专业人员：（    ）人（不重复计算），占总人数：（  ）%

	二、机构运营管理情况（单位：万元）

	年度
	营业收入
	其中：      服务收入
	资产总额
	利润总额
	上缴税金
	服务中小企业户数
	服务中小企业次数
	服务满意度%

	2016年
	
	
	
	
	
	
	
	

	2015年
	
	
	
	
	
	
	
	

	2014年
	
	
	
	
	
	
	
	

	三、机构服务能力及业绩情况

	1、专业服务资质
	获得专业服务资质情况（名称、获得时间等）

	2、主要服务产品和内容
	

	3、主要服务效果
	

	4、公益性服务情况
	公益性服务或低收费服务占总服务量的：（    ）%

	5、组织带动社会服务资源能力：集聚其他服务机构 （    ）家
	签订合作协议的单位名称及主要开展服务情况
	

	
	
	

	
	其他合作单位名称及主要开展服务情况
	

	
	
	

	6、管理制度
	业务管理制度名称

	
	内部管理制度名称

	7、政府响应情况
	参与市级

活动情况
	

	
	参与区级

活动情况
	

	
	参与其他

活动情况
	

	四、政府支持情况等

	1、获得区级及以上部门资助，及表彰（授予的荣誉证书或证明）情况
	

	2、区级及以上部门认定为中小企业公共服务平台、服务机构等的文件名及文号
	


附件3：

主要服务产品表

	序号
	服务内容
	服务周期
	服务标准和效果
	收费标准

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	附件4：
服务机构典型服务案例表

	序号
	服务企业名称
	联系人
	手机
	地址
	服务内容
简述
	用户满意度（服务质量、价格、态度）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	很满意
	满意
	一般
	不满意（原因）
	差
（原因）

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	备注：填写不少于20家服务的企业。
	


