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IT服务供需问题？



为什么需要信息技术服务标准？

         – 制定信息技术服务系列标准将有助于：

                 • 服务供方建立完善的运维服务体系，规范服务产品。

                 • 使运维服务的供需双方达成统一认识。

                 • 为规范、统一运维服务市场，证实运维的服务能力。

                 • 推动运维服务产业的发展，帮助服务行业形成长效机制。





什么是ITSS?

     (Information Technology Service Standards,简称ITSS)是一 体系化的信息技术服务标准 

库，全面规范了信息技术服务产品及其组成要素，用于指导实施标准化的信息技术服务，以

保障其可信赖。

ITSS的来源
ITSS是在工业和信息化部软件服务业司的指导下，由国家信息技术服务(以下简称“IT服务”)标准工

作组组织研究制定的，是我国IT服务行业最佳实践的总结和提升，也是我国从事IT服务研发、 供应、

推广和应用等各类组织自主创新成果的固化。

8



ITSS体系框架4・0



ITSS运维系列标准关系图



ITSS一一1套方法论

ITSS规定IT服务的组成要素和生命周期

□ IT服务的组成要素：包括人员(People)、流程 

(Process)、技术(Technology)和资源

(Resource),简称PPTR。

□ IT服务的生命周期：包括以下阶段：规划设计 (Planning 

& Design)、部署实施 (Implementing)、服务运营

(Operation)、持 续改进(Improvement)和监督管理

(Supervision)，简称PIOIS。

设计

监督管理

服务 
运营

监督管理
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文件一：政府行业应用与分类
> “国发4号文”营业税优惠政策

> 《工业转型升级规划( 2016-2020年)》

>《软件和信息技术服务业“十三五”规划》

>财政部《政府采购品目

分类目录》修订

作用：
对接政府采购所涉及的服务业

务内容和边界

《国民经济行业分类》

> GB/T 4754-2011)

作用：

 将信息技术服务划分为国民经济 

行业大类，客观地反映新时期我

国IT产业发展走势



文件二：工信部,国标委出台“信息技术服务标准工作"五年行动计划



文件三：ITSS面向甲方,用户单位的应用通知



文件四：全国地方政策



文件五：ITSS认证在政府、国有企业项目采购应用



文件六,人才培养与应用

ITSS IT服务总监
E-----------------------------------1

ITSS IT服务项目经理
L                                         4

ITSS IT服务工程师

口 《信息技术服务 从业人员能力规范》

>基于此标准开发出《IT服务工程师》、《IT服务项目经理》、《IT服务总监》

等培训教材，旨在为培养IT服务、管理的中高级人才。
t 4 X f t M «



续：人才应用

 



文件七,符合性评估认证

          《运维服务能力成熟度》符合住评估

                     适用于信息技利商务供方单位

《运维通用要求》符合性评估

   适用于信息技利反务需方单位





续：ITSS运维能力符合性评估认证



文件八、基于ITSS的运维管理系统

ITSS的运维管理系统：“以信息技术和监控工具为支撑，以
流程管理为手段，以
ITSS标准服务管理为核心，以满足业务需求为目标”的运维
管理系统，主要用
来提高服务质量和效率的工具的总称。



1、用于实施标准化的IT服务，提高IT服务效率，降低IT服
务成本，减少IT风险。

2、 规范标准化的IT服务，遴选、评价合格的IT服务提供商。

3、 建立规范的IT服务，证实符合国家ITSS标准，获得
ITSS证书。

4、帮助建立运维服务能力体系架构，提升内部运维管理和
业务支撑。



         安徽省新世纪认证咨询有限责任公司（简称AQC）2001年成立，是安徽省最
早从事企业管理、信息化建设、政务代理、两化融合、智能技术辅导咨询的国家
级专业公共服务平台。







NCT云教育平台

依托信息技术服务标准，以“互联网+教育"开发一

个 集教学、学习、交流、人才输出于一体的IT教育全领域

的 云平台，平台汇聚企业高管、行业专家、培训讲师、学

员 及其它相关人员，完成不同的学习、授课，实现教育

C2C。 平台设有在线直播功能、录播功能、在线考试功能，

支持 多种终端接入，实现了教育的信息化、个性化，促进

教育 资源的聚合、开放和共享。
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